POLITYKA PLATNOSCI I ZWROTOW

All Right doktada wszelkich staran, aby wyjasni¢ kwestie finansowe pomigdzy Uczniami i
Nauczycielami w odniesieniu do §wiadczonych przez nas Ustug. Niniejsze zasady maja zastosowanie
do wszystkich funkcji ptatnosci udostgpnianych za posrednictwem Platformy i wszelkich powigzanych
aplikacji All Right na urzadzenia mobilne (zwanych wspolnie "Platforma").

Terminy pisane wielka literg i niezdefiniowane w niniejszym dokumencie majg odpowiednie znaczenie
przypisane im w Warunkach §wiadczenia ustug All Right.
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Ogolne warunki platnosci

Wszystkie ptatnosci pomiedzy Uczniami i Nauczycielami bedg dokonywane wylacznie za
posrednictwem Platformy. Wszystkie ptatnosci na Platformie sg dokonywane w USD, EUR lub
UAH. Nalezy pamigtac, ze jesli wybrana waluta jest (a) inna niz USD, EUR, UAH lub (b) inna
niz waluta rozliczeniowa podana w metodzie ptatnosci, ptatnos¢ moze zosta¢ przetworzona
poza krajem zamieszkania Uzytkownika. W rezultacie mogg obowigzywaé pewne oplaty, a
kwota wymieniona na rachunku bankowym moze rézni¢ si¢ od kwoty widocznej przy
dokonywaniu ptatnosci.

Na Platformie dostgpne sa platnosci cykliczne w ramach pakietow o nazwie "Miesi¢czna
subskrypcja". Uzytkownik moze wstrzyma¢ lub zakonczy¢ platnosci cykliczne, wigcej
informacji na ten temat mozna znalez¢ w naszym artykule.

Platforma moze roéwniez oferowaé platnosci ratalne za posrednictwem zewnetrznych
dostawcow platnosci, takich jak Klarna, PayU, Monobank lub inne podobne ushugi ptatnicze.
W przypadku korzystania z ustugi ptatnosci ratalnych Uzytkownik zobowiazuje si¢ do
zapoznania si¢ z warunkami §wiadczenia uslug przez takiego zewnetrznego dostawce ptatnoscei,
a takze z zasadami zwrotu, ktére mogg r6zni¢ si¢ od warunkow okreslonych przez Platforme.
Zadne zajecia nie sg dostepne bez ptatnosci, z wyjatkiem zaje¢ probnych, ktore sa udostepniane
bezptatnie. Uzytkownik moze zosta¢ wykluczony z dowolnego programu dostepnego na
Platformie, je$li nie uisci wszystkich naleznych optat zgodnie z warunkami programéw, z
ktorych korzysta na stronie.

Koszt lekeji, ktore si¢ nie odbyty, moga zosta¢ zwroécone Uczniowi w ciggu 28 dni od zakupu
na jego zadanie ("Gwarancja zwrotu pieni¢dzy"). Wiecej informacji na temat zwrotow znajduje
si¢ w odpowiedniej klauzuli niniejszej Polityki.

All Right moze przyznawac¢, modyfikowa¢ lub anulowac rabaty, oferty specjalne i promocje
dla Uzytkownikow zgodnie z warunkami okre§lonymi i wprowadzonymi wylacznie przez
Spotke.

Transakcje Uczen-Nauczyciel

All Right ulatwia zawieranie uméw miedzy Uzytkownikami (Uczniami i Nauczycielami)
poprzez dostarczanie Platformy do zamawiania, dostarczania i ptacenia za Ustugi nauczania.
All Right jest jedynie Platformg i w zadnym wypadku nie bedzie strong umoéw pomiedzy
Nauczycielami i Uczniami, ani nie bedzie odpowiedzialna za jakiekolwiek inne ustugi lub
materiaty dostarczane przez Nauczyciela. All Right nie bedzie w zaden sposob odpowiedzialna
za monitorowanie jakichkolwiek transakcji pomigdzy Uczniami i Nauczycielami.

Lekcja moze zosta¢ przeprowadzona tylko wtedy, gdy zostata oplacona z gory. Zarezerwowana
i zaplanowana lekcja na Platformie moze zosta¢ anulowana, jesli platno$¢ za nig nie zostanie
potwierdzona.

Cena kazdej lekcji zalezy od poziomu zaawansowania Nauczyciela prowadzacego lekcje.
Aktualne informacje o cenach lekcji sa dostepne na Platformie. Nalezy pamigtac, ze ceny moga
ulec zmianie bez wczesniejszego powiadomienia.
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Oferty specjalne. Subskrypcja

W celach marketingowych i zachecenia wigkszej ilosci Uczniéw do Platformy dostepne sa
oferty specjalne, w szczegolnosci subskrypcja i zakup pakietu lekcji ze znizka.

Lekcje z pakietu 36 lekcji moga by¢ przechowywane na saldzie Ucznia przez 12 (dwanascie)
miesiecy od daty zakupu, a nastepnie s3 przekazywane na konto bonusowe w formie
ekwiwalentu pieni¢znego. Lekcje z pakietu 72 lekcji mogg by¢ przechowywane na saldzie
Ucznia przez 24 (dwadzie$cia cztery) miesigce od daty zakupu, a nastepnie sg przekazywane
na konto bonusowe w formie ekwiwalentu pieni¢znego. Ekwiwalent pieniezny jest obliczany
na podstawie ceny lekcji w momencie platnosci za pakiet, z wylgczeniem wszelkich
zastosowanych rabatow.

Przy zakupie miesigcznej subskrypcji jest aktywowana comiesieczna automatyczna oplata za
subskrypcje (ptatnos¢ cykliczna) w kwocie wskazanej na Platformie w momencie zakupu
subskrypcji. Automatyczne przetwarzanie miesi¢cznej oplaty subskrypcyjnej nastgpuje W
momencie zakupu subskrypcji i co miesigc w dniu pierwszej ptatnosci.

Po uiszczeniu miesigcznej oplaty subskrypcyjnej Uczen otrzymuje dostep do Ushlug
swiadczonych w ramach subskrypcji zgodnie z informacjami podanymi na Platformie w
momencie subskrypcji. W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci, $wiadczenie Ustug
zostanie zakonczone.

Jesli w momencie planowanej platnosci Uczen nie wykorzystat wszystkich lekcji
udostgpnionych mu w ramach subskrypcji, lekcje te zostang odjete od salda Ucznia i dodane
do konta bonusowego w ekwiwalencie pienieznym. Ekwiwalent pieni¢zny jest obliczany na
podstawie ceny lekcji w momencie platnosci za subskrypcje, z wylaczeniem wszelkich
zastosowanych kodow promocyjnych i rabatow. Srodki z konta bonusowego moga zosta¢
wykorzystane na zakup nowych lekcji w kwocie nieprzekraczajacej 25% caltkowitego kosztu
kazdego zakupu.

Prowizja All Right

Za korzystanie z naszej Platformy i Ustug pobieramy od Nauczycieli optate za ustuge ("Optata
za ustuge"). Optata za Ustuge All Right jest naliczana od kazdej lekcji przeprowadzonej przez
Nauczyciela wedlug stawki wskazanej w Umowie o $wiadczenie uslug zawartej migdzy
Nauczycielem a Platforma. Spotka moze zmieni¢ wysokos¢ optat za korzystanie z Platformy
przez Nauczycieli, a zmiany takie beda obowigzywa¢ od momentu ich opublikowania na
stronie internetowej lub powiadomienia za pos$rednictwem korespondencji e-mail.

Ogodlne zasady zwrotu kosztow

Firma dokonuje zwrotow wylacznie na podstawie niniejszej Polityki.

Jesli Uzytkownik w jakikolwiek sposob naruszyt nasze Warunki §wiadczenia ustug, mamy
prawo odrzuci¢ jego wniosek o zwrot pieniedzy.

Opcja zwrotu jest dostepna tylko w ciggu 28 dni od daty dokonania ptatno$ci. Zastrzegamy
sobie prawo do odrzucenia wniosku o zwrot pieniedzy, jesli zostanie on ztoZzony po uptywie
wskazanego terminu.

Nie dokonujemy zwrotoOw automatycznie. Zwroty sa dokonywane wylacznie na zadanie
Uzytkownika i w przypadkach okreslonych w niniejszej Polityce.

Lekcje bonusowe nie podlegaja zwrotowi. W przypadku, gdy optacono pakiet lekcji i nie
przeprowadzono ani jednej lekcji z tego pakietu, petna kwota zaptacona przez Ucznia zostanie
zwrocona.

Wszelkie oferty, w tym migdzy innymi bezptatne lekcje grupowe, kluby konwersacyjne,
materialty dostepne w aplikacji mobilnej oraz wszelkie inne materiaty, udogodnienia Iub
ushugi, ktére Platforma udostgpnia bezptatnie, nie mogag by¢ zwracane w gotowce ani
wymieniane na indywidualne lekcje.



7. W przypadku wystgpienia nadzwyczajnych okolicznosci, ktore spowodowaly opuszczenie
lekcji/zaje¢ grupowych lub ich odwotanie z krotkim wyprzedzeniem, zwroty te moga zostacé
dokonane wedlug uznania Nauczyciela, ale Nauczyciel nie jest do tego zobowigzany.

6. Procedura zwrotu kosztow
1. Jesli checesz otrzymac¢ zwrot pieniedzy, skontaktuj si¢ z naszym Dziatem obstugi klienta za
posrednictwem kontaktow wskazanych na stronie internetowej, podajac nastepujace
informacje:
e Date i godzing lekcji
e Powdd zadania zwrotu pienigdzy
e Imig¢ i nazwisko nauczyciela.
Uzytkownik moze otrzymac¢ tylko jeden zwrot pienigdzy na wniosek.
2. Twoj wniosek zostanie rozpatrzony w ciggu nie mniej niz 24 godzin, aby$Smy mogli doktadnie
przeanalizowa¢ Twoja prosbe i skontaktowac sie z Toba w celu wyjasnienia lub podjecia decyzji, jesli
zajdzie taka potrzeba. Zastrzegamy sobie prawo do zamkniecia wniosku o zwrot bez Zzadnej
rekompensaty i bez prawa do odwotlania, jesli z jakiegokolwiek powodu odmoéwisz odpowiedzi na
pisma wysytane przez nas w ciggu 7 dni kalendarzowych.
3. Decyzja o zwrocie zostanie podjeta w ciggu 10 dni kalendarzowych.
4, Zwroty sa dokonywane na to samo konto, z ktorego dokonano platnosci. Jesli nie jest to
mozliwe, Uczen i Platforma dotozg staran, aby znalez¢ inng metode realizacji zwrotu, ktora bedzie
satysfakcjonujaca dla obu Stron. Przy zwrocie srodkow do obliczenia kosztu juz ukonczonych lekcji
uzywana jest rzeczywista cena jednej lekcji w momencie zakupu, bez uwzglednienia ewentualnych
rabatéw, kodéw promocyjnych lub innych ofert dostarczonych Uczniowi w momencie platno$ci.
5. Nalezy pamietaé, Ze obciazenie zwrotne NIE jest zwrotem pieniedzy. Aby uniknac
obcigzenia zwrotnego, nawet nieumys$lnie, zalecamy naszym Uzytkownikom, aby zawsze
kontaktowali si¢ z naszym Zespotem wsparcia przed skontaktowaniem si¢ ze swoim bankiem w kazdej
mozliwej sytuacji.
6. All Right nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek optaty pobierane przez banki lub
zewngtrzne podmioty przetwarzajace ptatnosci i nie pokryje ich podczas inicjowania zwrotu. W
przypadku wybrania opcji zwrotu, jego szybko$¢ i dostgpnos¢ zwroconych srodkéw na koncie
bankowym bedzie zaleze¢ wytacznie od warunkéw i zasad banku.

7. Usunig¢cie konta
Jesli Uzytkownik zdecyduje si¢ usunaé swoje konto All Right, jego saldo straci waznos¢. W
przypadku zawieszenia lub zamkniecia konta przez All Right z powodu naruszenia
ktorejkolwiek z naszych zasad, Uzytkownik akceptuje i zgadza sig, ze nie otrzyma zwrotu
srodkéw ani rekompensaty za niewykorzystane saldo lub zaplanowane lekcje/zajecia.

8. Ushugi platnicze

1. Przetwarzanie platnosci na Platformie All Right jest zapewniane przez zewngtrzne podmioty
przetwarzajace ptatnosci, w tym migdzy innymi PayPal, Payoneer i Ecommpay, co pozwala
nam (a) wystawia¢ rachunki Uczniom zamiast bezposredniego przetwarzania informacji o
karcie kredytowej/debetowej; oraz (b) umozliwia¢ wyptaty Nauczycielom.

2. W celu uniknigcia watpliwosci, ptatno$¢ dokonana przez Ucznia na rzecz All Right zaspokoi
zobowigzanie Ucznia w odniesieniu do ptatnosci na rzecz Nauczyciela za Ustugi nauczania
$wiadczone za posrednictwem Platformy.

9. Dane dostarczone przez Uzytkownika
1. Uzytkownik wyraza zgode i rozumie, ze informacje rozliczeniowe, ktére podaje w celu
dokonania ptatnosci za lekcje/zajecia grupowe za posrednictwem Platformy, sg przetwarzane
wylacznie przez zewngtrzne podmioty przetwarzajace ptatnosci. All Right nie gromadzi, nie



10.

przechowuje ani w zaden inny sposOb nie przetwarza informacji rozliczeniowych
Uzytkownika.

Uzytkownik wyraza zgode na to, ze All Right nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek niepowodzenia strony trzeciej w zakresie odpowiedniej ochrony takich
informacji. Przetwarzanie ptatnosci bedzie podlega¢ zasadom, warunkom i politykom
prywatnosci zewngtrznych podmiotow przetwarzajacych ptatnosci w uzupetieniu do
niniejszej Polityki.

Uzytkownik akceptuje, ze mozemy zmieni¢ zewnetrzne podmioty przetwarzajace platnoscei i
wymaga¢ od nich przekazywania informacji Uzytkownika do innych dostawcow ustug, ktorzy
szyfruja informacje Uzytkownika przy uzyciu technologii Secure Socket Layer (SSL) lub
innej porownywalnej technologii bezpieczenstwa.

Inne

All Right nie jest bankiem ani zadng instytucja finansowa i nie $wiadczy zadnych uslug
finansowych ani nie udziela porad. Wszelkie ptatnosci dokonywane za posrednictwem
Platformy sg dokonywane wytacznie w celu utatwienia $wiadczenia Uslug nauczania mi¢dzy
Nauczycielami i Uczniami. Takie ptatno$ci nie moga by¢ dokonywane i wykorzystywane do
jakiejkolwiek nieuczciwej, przestepczej lub nielegalnej dziatalnosci w §wietle prawa.



