POLITICA DE PLATA SI RESTITUIRE

All Right face tot posibilul pentru a asigura o intelegere clara a relatiilor financiare dintre Studenti si
Profesori cu privire la Serviciile care se ofera. Aceasta politica se aplica tuturor functiilor de plata puse
la dispozitie prin Platformd si orice aplicatie pe dispozitiv mobil aferenta All Right (denumita,
,,Platforma”).

Termenii folositi si ne definiti aici vor avea semnificatiile respective care le sunt atribuite in Termenii
si Conditiile All Right.

1. Conditii generale de plata

1.1. Toate platile ntre Studenti si Profesori se realizeaza exclusiv prin intermediul Platformei. Toate
platile de pe Platforma sunt realizate in USD, EURO sau UAH. Vi rugdm sa tineti cont de
faptul ca in caz de ati selectat (a) altd moneda in afara USD, EUR, UAH, sau (b) o moneda
diferita de cea din metoda de plata selectatd, plata dvs, ar putea fi procesata in afara tarii dvs.
de resedinta. Drept urmare, anumite taxe pot fi aplicabile, iar suma din contul bancar poate fi
alta decat suma initiala la transfer.

1.2. Existd platile recurente pe Platforma, in cadrul pachetelor numite ,,Serviciu de abonament
lunar”. Puteti suspenda sau inceta platile recurente, aflati detaliile in articolul nostru.

1.3. Platforma poate oferi si plati in rate prin furnizori de plata terti, cum ar fi Klarna, PayU,
Monobank sau alte servicii de plata similare. Daca utilizati serviciul de plata in rate, va obligati
sa cititi termenii si conditiile unui astfel de furnizor de plata tert, precum si regulile de restituire,
care pot fi diferite de termenii si conditiile stipulate de Platforma.

1.4.Nu sunt disponibile cursuri fara plata, cu exceptia unei lectii de proba care este oferita gratuit.
Puteti fi retras din orice program disponibil pe Platforma, daca toate plitile datorate nu sunt
platite de dvs. in conformitate cu conditiile programelor pe care le utilizati pe website.

1.5. Costul lectiilor care nu au fost sustinute poate fi restituit Studentului in termen de 28 de zile de
la achizitie, la cererea Studentului (,,Garantie de returnare a banilor”). Va rugdm sa consultati
mai multe detalii despre restituiri in clauza relevanta a acestei Politici.

1.6. All Right poate oferi, modifica sau anula reduceri, oferte speciale de cumparare si promotii
pentru Utilizatori conform conditiilor determinate si introduse exclusiv de Companie.

2. Tranzactii Student-Profesor

2.1.All Right faciliteaza contractele intre Utilizatori (Studenti si Profesori) prin intermediul
Platformei pentru a solicita, livra si plati serviciile de predare. All Right este doar o platforma
si in niciun caz nu va fi parte la niciun contract intre Profesori si Studenti si nu va fi responsabil
pentru orice alt serviciu sau materiale furnizate de un Profesor. All Right nu va fi in niciun fel
responsabil pentru monitorizarea oricaror tranzactii dintre Studenti si Profesori.

2.2.Lectia poate fi sustinuta doar daca a fost achitata n avans. O lectie rezervata si programata in
cadrul Platformei poate fi refuzata dacé plata nu a fost confirmata.

2.3.Pretul fiecarei lectii depinde de nivelul Profesorului care desfdsoara lectia. Informatii
actualizate despre pretul unei lectii se gasesc pe Platforma. Va rugam sa tineti cont de faptul ca
preturile se pot modifica fara notificare prealabila.

3. Oferte Speciale. Abonamente
3.1.In scopuri de marketing si pentru a atrage mai multi Studenti pe Platforma, existd oferte
speciale, anume serviciul de abonament si achizitia unui pachet de lectii cu reducere.



3.2.Lectiile din pachetul de 36 de lectii pot fi pastrate in soldul Studentului timp de 12
(doudsprezece) luni de la data achizitiei si sunt creditate ulterior in contul bonus in echivalent
monetar. Lectiile din pachetul de 72 de lectii pot fi pastrate in soldul Studentului timp de 24
(doudzeci si patru) de luni de la data achizitiei si sunt creditate ulterior in contul bonus in
echivalent monetar. Un echivalent monetar se calculeaza pe baza pretului lectiei in momentul
platii pachetului, excluzand eventualele reduceri aplicate.

3.3.La achizitionarea unui serviciu de abonament lunar se activeaza procesarea automata a taxei
lunare de abonament (platd recurentd) in suma indicatd pe Platforma la momentul abonarii.
Procesarea automatd a taxei lunare de abonament are loc in momentul achizitionarii

3.4.Dupéd achitarea taxei lunare de abonament, Studentul are acces la serviciile oferite prin
abonament in conformitate cu informatiile furnizate pe Platforma la momentul abonarii. in
cazul in care plata programata nu este efectuata, prestarea serviciilor va fi incetata.

3.5.Daca, la momentul platii programate, Studentul nu a sustinut toate lectiile oferite ca parte a
abonamentului, atunci aceste lectii sunt deduse din soldul Studentului si creditate in contul
bonus in echivalent monetar. Echivalentul monetar se calculeaza pe baza pretului lectiei la
momentul platii abonamentului, excluzand orice coduri promotionale si reduceri aplicate.
Fondurile din contul bonus pot fi folosite pentru achizitionarea de noi lectii fara sa depaseasca
25% din costul total al fiecarei achizitii.

4. Comision All Right

Retinem o taxa de serviciu Profesorilor pentru utilizarea Platformei si Serviciilor noastre
(,,Taxa de serviciu”). Taxa de serviciu All Right se percepe pentru fiecare lectie sustinutd de
Profesor la tariful indicat in Acordul de Servicii incheiat intre Profesor si Platforma. Compania
poate modifica taxele pentru utilizarea de catre Profesori a Platformei, iar astfel de modificari
vor intra n vigoare atunci cand sunt postate pe site-ul web sau asa cum sunt comunicate prin

corespondenta prin e-mail.

5. Conditii Generale de Restituire

5.1. Emitem restituiri de platd numai in conformitate cu aceasta politica.

5.2.In cazul in care Utilizatorul a incilcat Termenii si Conditiile noastre in orice mod, avem
dreptul de a-i refuza cererile de restituire.

5.3. Optiunea de restituire plata este disponibild numai in termen de 28 de zile de la data la care
ati efectuat plata. Ne rezervam dreptul de a refuza cererea de restituire dacd aceasta este
depusa dupa termenul indicat.

5.4.Nu emitem restituiri de platd automate. Restituirea se face doar la cerere si conform conditiilor
din aceasta Politica.

5.5. Lectiile bonus nu pot fi restituite. In cazul in care un pachet de lectii a fost platit si nu a fost
utilizata nicio lectie din pachet, suma totala achitata de Student va fi restituita.

5.6. Orice oferte, inclusiv, dar fara sa se limiteze la lectii gratuite in grup, cluburi de conversatie,
resurse disponibile in aplicatia pe mobil si orice alte resurse, facilitati sau servicii pe care
Platforma le faciliteaza gratuit nu pot fi restituite monetare sau schimbate in lectii individuale.

5.7.1n cazul unor circumstante extraordinare care au cauzat neparticiparea la lectie/lectie in grup
sau anularea din scurt, restituirea plétii se realizeaza la discretia Profesorului, insa acesta nu
este obligat.

6. Procedura de Restituire



6.1. Daca doriti restituirea platii, va rugam sa contactati Suport Clienti prin contactele indicate pe
site-ul web cu urmatoarele informatii:

- Data si ora lectiei

- Motivul pentru cererea de restituire

- Numele Profesorului
Puteti primi o restituire per cerere.

6.2. Solicitarea dvs. va fi procesata in cel putin 24 de ore, pentru a va examina cu atentie cererea
si a va contacta pentru clarificari sau solutiondri, daca este nevoie. Ne rezervam dreptul de a
va inchide cererea de restituire fara nicio compensatie si fara dreptul de a face apel daca, din
orice motiv, refuzati sa raspundeti la mesajele trimise de noi in termen de 7 zile calendaristice.

6.3. Decizia de restituire plata se va face pana in 10 zile calendaristice.

6.4. Restituirea se face in acelasi cont din care a fost efectuata plata. Daca nu este posibil, Studentul
si Platforma vor incerca sa géseasca o altd metoda de procesare a rambursarii care si fie
satisfacatoare pentru ambele parti. La restituirea fondurilor, pretul real al unei lectii in
momentul achizitiei este utilizat pentru a calcula costul lectiilor deja finalizate, fara a lua in
considerare eventualele reduceri, coduri promotionale sau alte oferte furnizate Studentului in
momentul platii.

6.5.Va rugiam sa retineti ca un chargeback NU este o restituire. Pentru a evita realizarea unui
chargeback, chiar si neintentionat, Intotdeauna recomandam utilizatorilor si contacteze echipa
noastra de Suport inainte de a contacta banca in orice situatie posibila.

6.6. All Right nu este responsabil pentru niciun fel de taxa perceputa de banci sau de procesatorii
de plati terti si nu le va acoperi atunci cand initiaza o restituire. In cazul in care alegeti o
optiune de restituire, procesarea acesteia si disponibilitatea fondurilor restituite in contul dvs.
bancar vor depinde numai de termenii si politicile bancii dvs.

7. Stergerea unui cont
Daci decideti si stergeti contul All Right, soldul dvs. disponibil va expira. in cazul in care All
Right suspenda sau inchide contul dvs. din cauza incélcarii politicilor noastre, recunoasteti si
sunteti de acord ca nu veti primi niciun fel de restituire sau compensatie pentru fonduri sau
lectii/cursuri neutilizate.

8. Servicii Tarifare

8.1. Procesarea platilor pe Platforma All Right este asigurata de procesatori de plati terti, inclusiv,
dar fard a se limita la, PayPal, Payoneer si Ecommpay, permitindu-ne (a) sa facturam
Studentilor in loc sa procesam direct informatiile cardului de credit/debit; si (b) sd directiondm
platile catre Profesori.

8.2. Pentru a evita orice dubiu, plata efectuatd de Student catre All Right va satisface obligatia
Studentului cu privire la plata catre Profesor pentru serviciile de predare cursuri furnizate prin
Platforma.

9. Datele furnizate de Dvs.

9.1.Sunteti de acord si recunoasteti ca informatiile de facturare, pe care le furnizati pentru a
efectua plata pentru lectii/lectii de grup prin intermediul Platformei, sunt procesate numai de
procesatori de plati terti. All Right nu colecteazd, stocheaza sau proceseazd in alt mod
informatiile dvs. de facturare.

9.2. Sunteti de acord ca All Right nu va fi responsabil pentru eventualele esecuri ale unei terte
parti de a proteja aceste informatii in mod adecvat. Procesarea platilor va fi supusa termenilor,



conditiilor si politicilor de confidentialitate ale procesatorilor de plati terti, in plus fata de
aceasta politica.

9.3.Recunoasteti ca este posibil sd schimbam procesatorii de plati terti si sa le solicitim sa va
transfere informatiile catre alti furnizori de servicii care cripteaza informatiile dvs. folosind
tehnologia Secure Socket Layer (SSL) sau alta tehnologie de securitate comparabila.

10. Altele

All Right nu este o banca sau orice alt tip de institutie financiara si nu ofera servicii financiare
sau consiliere. Orice plati efectuate prin intermediul Platformei sunt efectuate exclusiv in
scopul facilitarii serviciilor de predare cursuri Intre Profesori si Studenti. Astfel de plati nu pot
fi efectuate si utilizate pentru orice activitate frauduloasa, criminala sau ilegald, asa cum este
definit de lege.



