All
Right

AllRight.com (zwany dalej "Szkolg") jest internetowg platforma edukacyjna, za pomoca ktorej
uczniowie laczg si¢ z nauczycielami ( "Nauczyciele”) jezyka angielskiego.

Niniejsza umowa o nauce jezyka angielskiego na odleglo$¢ (zwana dalej "Umowq") jest oferta
publiczng.

1. Warunki ogélne

1.1. Zgodnie z warunkami niniejszej Umowy, Szkota, jako przedstawiciel Nauczycieli i w imieniu
Nauczycieli, zobowigzuje si¢ do $wiadczenia na rzecz Klienta ustug nauczania na odlegto$¢ w
jezyku angielskim, osobiscie na rzecz Klienta lub innej osoby trzeciej wskazanej przez Klienta
jako docelowy odbiorca ustug (dalej Klient i osoba trzecia zwani sg tagcznie "Uczniem"), a
Uczen zobowiazuje si¢ do przyjecia tych ustug i zaptaty za nie zgodnie z warunkami
przewidzianymi w niniejszej Umowie.

2. Rezerwacja lekcji, anulowanie i prowadzenie zajeé

2.1. Uczen ma prawo do 1 bezplatnej lekcji probnej. Jezeli Uczen nie pojawil si¢ na bezplatnej
lekcji probnej bez wezesniejszego odwotania lub zmiany terminu, wowczas lekcje uwaza si¢
za odbyta.

2.2. Lekcja moze by¢ zarezerwowana nie pozniej niz 4 godziny przed planowana godzing jej
rozpoczecia. Uczen ma prawo do zmiany terminu i/lub odwotania lekcji nie pozniej niz 4
godzin przed planowang godzing rozpoczecia lekcji.

2.3. Jezeli Uczen nie pojawi si¢ na lekcji lub odwota ja w czasie krotszym niz 4 godzin przed
planowanym jej rozpoczeciem, wowczas lekcje uwaza si¢ za odbyta.

2.4. Nauczyciel ma prawo odwota¢ lekcje nie pozniej niz 12 godzin przed planowang godzing jej
rozpoczecia. W takim przypadku lekcja pozostaje na saldzie ucznia i moze by¢ wykorzystana
w przysztosci.

2.5. Lekcje uwaza si¢ za przeprowadzong prawidlowo, jezeli Uczen w ciggu 2 godzin od
planowanego rozpoczgcia lekcji nie poinformuje Szkoty, ze lekcja nie odbyta si¢ z winy
Nauczyciela.

2.6. Lekcje, ktore nie zostaty przeprowadzone z winy lub zaniedbania Nauczyciela lub z powodu
problemow technicznych ze strony Szkoly, zostaja zwrocone na saldo Ucznia.

2.7. W przypadku spdznienia si¢ Ucznia na lekcje na 10 lub wigcej minut badz wystapienia
problemow technicznych po stronie Ucznia, lekcje uznaje si¢ za przeprowadzong.

2.8. Szkota, jako przedstawiciel Nauczycieli, ma prawo odmowi¢ $wiadczenia uslug w przypadku
niestosownego zachowania Ucznia z ogélnymi zasadami przyzwoitosci 1 szacunku, w
szczegoblnosci w przypadku uzywania wulgarnego, niekulturalnego jezyka wobec Nauczyciela
lub innych Ucznidéw, jesli rowniez biorg udziat w lekcji.

2.9 Lekcje z pakietu 36 lekcji moga by¢ przechowywane na koncie Ucznia przez 12 (dwanascie)
miesigcy od daty zakupu i po uplywie tego czasu sa przekazywane na konto bonusowe w
ekwiwalencie pienigznym. Lekcje z pakietu 72 lekcje moga by¢ przechowywane na koncie
Ucznia przez 24 (dwadzieScia cztery) miesiace od daty zakupu i po uptywie tego czasu sa
przekazywane na konto bonusowe w ekwiwalencie pieni¢znym. Ekwiwalent pieni¢zny jest
obliczany na podstawie kosztu lekcji w momencie dokonywania ptatnosci za pakiet, z
wylgczeniem wszelkich zastosowanych kodéw promocyjnych i rabatéw. Srodki z konta
bonusowego moga by¢ wykorzystane zgodnie z pkt. 5.4. niniejszego regulaminu.



3. Warunki platnosci

3.1. Lekcja moze by¢ przeprowadzona tylko wtedy, gdy zostanie optacona z gory. Cena kazdej
lekcji zalezy od poziomu Nauczyciela prowadzacego lekcjg. Aktualne ceny lekcji dostepne sa
na stronie internetowej Szkoty. Szkota moze zaproponowac zakup subskrypcji lub pakiet lekcji
ze specjalnym rabatem.

3.2. Szkota zastrzega sobie prawo do odmowy przeprowadzenia lekcji przed otrzymaniem
potwierdzenia wplaty.

3.3. Szkota, jako przedstawiciel, ma prawo poinformowacé Klienta o wszelkich zmianach w
kosztach ustug poprzez zamieszczenie takiej informacji na stronie internetowej Szkoty. Koszt
juz optaconych lekcji przez Klienta nie moze ulec zmianie.

3.4. Wszelkie ptatnosci dokonywane sg na konto Szkoty jako przedstawiciela Nauczycieli i uwaza
si¢ je za dokonane w momencie przekazania odpowiednich srodkoéw na konto Szkoty i ich
otrzymania.

3.5. Wszelkie niezbedne koszty i wydatki zwigzane z nalezytym funkcjonowaniem urzadzen
elektronicznych i innych urzadzen Ucznia (w tym m.in. wszelkie koszty pobierane przez
organizacje komunikacyjne) w celu nalezytego i prawidtowego przeprowadzenia lekcji leza po
stronie Ucznia i sg przez niego optacane.

3.6. Szkota moze zaoferowa¢ platnos¢ ratalng za posrednictwem podmiotow trzecich takich jak
Klarna, PayU, Monobank lub innych podobnych serwisow. W takim przypadku Klient
zobowiazuje si¢ do zapoznania si¢ z warunkami §wiadczenia ushug przez takie podmioty trzecie
oferujgce ustuge ratalng, a takze z zasadami zwrotu pieniedzy, ktore moga si¢ rézni¢ od
warunkow okreslonych przez Szkote.

4. Zwrot kosztow

4.1. Srodki za niewykorzystane lekcje mogg zosta¢ zwrécone Uczniowi w ciggu 28 dni od daty
zakupu w odpowiedzi na prosbe Ucznia ("Gwarancja Zwrotu Pienigdzy").

4.2. Zwroty dokonywane sg na to samo konto, z ktérego dokonano platnosci. Jesli nie jest to
mozliwe, Uczen i Szkota postaraja si¢ znalez¢ inny sposob realizacji zwrotu, ktory bedzie
satysfakcjonujacy dla obu Stron. Przy zwrocie s$rodkéw do obliczenia kosztu juz
zrealizowanych lekcji stosuje si¢ rzeczywista cene¢ jednej lekcji w momencie zakupu, bez
uwzglednienia ewentualnych znizek, kodow promocyjnych lub innych ofert obnizajacych cene,
przekazanych Uczniowi w momencie dokonywania ptatnosci. Lekcje bonusowe nie podlegaja
zwrotowi. W przypadku, gdy optacono pakiet lekcji i nie przeprowadzono ani jednej lekcji z
tego pakietu, zwracana jest petna kwota wptacona przez Klienta.

4.3. Bezptatne lekcje grupowe, Kluby konwersacyjne, materiaty dostepne w aplikacji mobilnej oraz
wszelkie inne ustugi, ktore Szkota udostepnia bezptatnie, nie moga by¢ zwracane w gotowce
ani wymieniane na lekcje indywidualne.

5. Subskrypcja

5.1. Przy zakupie ustugi "Subskrypcja miesieczna" aktywowane jest automatyczne pobieranie
optaty miesigcznej w wysokosci wskazanej na stronie internetowej Szkoly w momencie zakupu
subskrypcji. Automatyczne przetwarzanie miesi¢cznej oplaty abonamentowej nastgpuje w
momencie zakupu subskrypcji oraz co 30 dni po dokonaniu pierwszej wplaty.

5.2. Po uiszczeniu miesigcznej oplaty za subskrypcje, Uczen otrzymuje dostgp do ustug
$wiadczonych w ramach subskrypcji zgodnie z informacja podang na stronie internetowej



Szkoty w momencie zakupu subskrypcji. W przypadku niedokonania zaplanowanej ptatnosci,
swiadczenie ustug zostaje zakonczone.

5.3. Jezeli w momencie dokonania planowanej ptatnosci Uczen nie wykorzystat wszystkich lekcji
udostepnionych mu w ramach subskrypcji, wowczas lekcje te sa odejmowane od salda Ucznia
i dopisywane do konta bonusowego w ekwiwalencie pieni¢znym. Ekwiwalent pieni¢zny jest
obliczany na podstawie ceny lekcji w momencie dokonywania ptatnosci za subskrypcje, z
wylaczeniem wszelkich zastosowanych kodéw promocyjnych i rabatow.

5.4. Srodki z konta bonusowego moga by¢ wykorzystane na zakup nowych lekcji w kwocie nie
przekraczajacej 25% catkowitego kosztu zakupu.

6. Polityka poufnosci i wlasno$¢ intelektualna

6.1. Uczen zobowiazuje si¢ nie wymieniac si¢ z Nauczycielem zadnymi innymi informacjami poza
tymi, ktore sg niezbedne do przeprowadzenia Lekcji za posrednictwem platformy internetowe;j
Szkoty.

6.2. Uczen przyjmuje do wiadomosci, ze Nauczyciel $§wiadczy swoje ustugi za posrednictwem
platformy Szkoty, ktora dziata z wyraznym upowaznieniem jako posrednik Nauczyciela. Uczen
powinien kierowa¢ wszelka komunikacj¢ do Nauczyciela (w tym migdzy innymi wszelkie
oferty i prosby) za posrednictwem Szkoty, a nie bezposrednio do Nauczyciela.

6.3. Uczen zobowigzuje si¢ do nie kopiowania i nie przekazywania osobom trzecim materiatow
edukacyjnych i innych materialow otrzymanych podczas zajec.

6.4. W przypadku naruszenia niniejszych postanowien o poufnosci, w szczegdlnosci w przypadku
zaptaty za lekcje Nauczycielowi z pominigciem Szkoty, Szkota jako pelnomocnik ma prawo
do zaprzestania $wiadczenia jakichkolwiek ustug na rzecz Ucznia w ramach niniejszej Umowy,
a takze do zadania odszkodowania za wyrzadzong szkodg¢ oraz kwoty utraconych korzysci.

6.5 Zawarto$¢ strony internetowej, z wyjatkiem materiatdéw edukacyjnych, stanowi wylaczng
wlasnos¢ intelektualng Szkoty. Prawo do korzystania z treSci uzyskanych w procesie
$wiadczenia ustug przez Szkole jest ograniczone do wykorzystania w osobistych,
niekomercyjnych celach i nie jest dozwolone w innych celach. W przypadku naruszenia praw
autorskich i innych praw wtasnosci intelektualnej, Uczen ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z
obowigzujacymi przepisami dotyczacymi ochrony wlasnos$ci intelektualne;.

7. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych

7.1. Wyrazajac zgode na warunki niniejszej umowy, Uczen udziela upowaznienia i zgody Szkole
jako pelnomocnikowi Nauczycieli na gromadzenie i przetwarzanie jego danych osobowych, a
takze danych osobowych 0s6b niepetnoletnich, w imieniu ktorych Klient nawigzuje stosunek
prawny.

7.2. Szkota zbiera, przechowuje i przetwarza tylko takie dane, ktore sa niezbedne do §wiadczenia
ustug na podstawie niniejszej Umowy, a mianowicie: imi¢ i nazwisko, wiek lub date urodzenia;
numery telefonéw, adres e-mail i inne dane kontaktowe.

7.3. Wyrazajac zgod¢ na warunki niniejszej Umowy, Klient udziela Szkole prawa do wykonania
zdjecia dziecku, dla ktorego zawiera niniejsza Umowg. Zdjgcie moze by¢ wykorzystane
wylacznie do wygenerowania raportu z wynikow lekcji. Klient moze w kazdej chwili wycofac
zgode na zdjecie.

7.4. Przetwarzanie obejmuje zbieranie, systematyzowanie, gromadzenie, przechowywanie,
doprecyzowanie (aktualizowanie, modyfikowanie), wykorzystywanie, rozpowszechnianie (w
tym przesylanie, transgraniczne przesylanie danych), depersonalizowanie, blokowanie,
niszczenie danych osobowych, a takze dostarczanie podmiotowi danych osobowych,



informacji handlowych i informacyjnych (w tym ofert specjalnych i promocji) za
posrednictwem roznych kanatéw komunikacji, w tym poczty, SMS-6w, poczty elektroniczne;j,
telefonu. Zgoda Klienta na przetwarzanie danych osobowych jest bezwarunkowa i moze by¢
przez niego i/lub podmiot danych osobowych w kazdej chwili wycofana za posrednictwem
pisemnego wniosku wystanego na adres e-mail wskazany w danych kontaktowych na stronie
internetowej Szkoty.

8. Inne warunki

8.1. Niniejsza Umowa podlega przepisom prawa stanu Delaware, USA.

8.2. Wszelkie spory lub nieporozumienia powstale migdzy Stronami na podstawie niniejszej
Umowy lub w zwiazku z nig bedg rozstrzygane w drodze negocjacji migdzy nimi. Strona, ktora
twierdzi, ze doszlo do naruszenia ktoregokolwiek z warunkoéw niniejszej Umowy, informuje
pisemnie za posrednictwem komunikacji elektronicznej drugg Strone o takim naruszeniu. W
przypadku, gdy w ciggu 15 (pigtnastu) dni kalendarzowych Strona, ktéra wystata roszczenie
nie otrzymala odpowiedzi lub w przypadku, gdy w ciaggu 15 (pi¢tnastu) dni kalendarzowych od
daty otrzymania pierwszej odpowiedzi na roszczenie Strony nie doszty do Zadnego
porozumienia, Strona, ktora twierdzi, ze doszto do naruszenia moze dochodzi¢ swoich roszczen
w Sadzie zgodnie z warunkami niniejszej Umowy.

8.3. W przypadku braku mozliwosci pozasadowego rozstrzygnigcia sporu, Strony kieruja spor do
odpowiedniego Sadu w stanie Delaware, USA.

8.4. Niniejsza Umowa wchodzi w zycie z chwilg jej zawarcia, tj. w chwili zarejestrowania si¢
Ucznia w serwisie.

8.5 Szkota powiadamia Ucznidow o zmianach i dodatkach do niniejszej Umowy poprzez
zamieszczenie najnowszej wersji Umowy na stronie internetowej Szkoty. Dalsze korzystanie z
ustug Szkotly oznacza akceptacje przez Ucznia nowej wersji Umowy. Jezeli Uczen nie zgadza
si¢ na nowe warunki, musi zaprzesta¢ korzystania z ustug Szkoty.

Allright.com hostuje ustugi $wiadczone przez Allright Limited, Virtual Mentor, Inc. oraz AReducation
ouU.

Informacje o ustugodawcach zgodnie z warunkami:

Jezeli pierwsza ptatno$¢ Klienta zostata zrealizowana przed 1 stycznia 2022 r.

Virtual Mentor Inc.

Adres: 251, Little Falls Drive, City of Wilmington, County of New Castle, Delaware, 19808, USA
Numer rejestracyjny 5839305

Jesli pierwsza platnos¢ Klienta zostata zrealizowana po 1 stycznia 2022 roku.
Allright Limited

Adres: 67 Kennedy Avenue,

Athienitis Kennedy Park, 4th Floor, Office 401, 1076 Nikozja, Cypr

Numer rejestracyjny HE 418328

Jesli Klient wybrat ptatno$¢ za pomocg Klarna, niezaleznie od daty ptatnosci:
AReducation OU

Adres: Tornimée tn 5, Tallinn, Harju maakond, 10145

Numer rejestracyjny 16509668



